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Mai 2024 

Häufig gestellte Fragen und nähere 
Erläuterungen zum Verleih von E-Fahrzeugen 

 
 Wie kann ich ein E-Fahrzeug buchen? 
Für die Buchung von E-Fahrzeugen wurde von der Park- und 
Mobilitätsgemeinschaft (PMG) eine eigene Plattform der Firma ComScoot 
zugekauft. Sie ist über den Link https://tdk.comscoot.com/ direkt oder verlinkt in 
der BR-App oder auf der TDK- Intranetseite oder über den QR-Code erreichbar.  
Nach einmaliger Registrierung führt das Menü zur Auswahl des gewünschten 
Fahrzeuges, der Terminwahl und Reservierung, wenn der Haftungsausschluss anerkannt wurde. 
 
 Wo finde ich das E-Fahrzeug? 
Die Scooter und Bikes stehen derzeit im Bereich des Fahrradabstellplatzes Süd, gegenüber der Pforte. 
 
 Wie, wann und wo erfolgt die Übergabe des E-Fahrzeuges? 
Eine Übergabe des Fahrzeuges ist derzeit nur in den Geschäftszeiten durch die MitarbeiterInnen des 
Betriebsrates möglich. An weiteren Möglichkeiten wird noch gearbeitet. 
Sie erhalten für einen Scooter einen grauen Rucksack, in dem sich das Akkuladegerät, eine 
Kurzbedienungsanleitung, die Zutrittskarte für die Fahrradbox und den Code für das Zahlenschloss 
der Sicherungskette befinden.  
Für ein Bike erhalten sie eine Fahrradtasche, die auf den Gepäcksträger des Fahrrades aufgeklemmt 
werden kann. In dieser Tasche befinden sich das Akkuladegerät, eine Kurzbedienungsanleitung, die 
Zutrittskarte für die Fahrradbox und der Schlüssel für die Sicherungskette. 
 
 Was ist bei der Rückgabe zu beachten? 
Grundsätzlich sollten Sie das Fahrzeug im selben Zustand zurückgeben, wie Sie es erhalten haben. 
Denken Sie dabei bitte an den Nachnutzer, der an dem Fahrzeug auch Freude haben soll. Daher ist es 
wichtig etwaige Schäden oder Probleme am oder mit dem Gerät sofort zurückzumelden! 
Das Fahrzeug sollte keine groben Verunreinigungen aufweisen und voll funktionstüchtig sein. 
Der Akku muss möglichst vollgeladen sein. Andernfalls sollte in die Buchungszeit die Ladezeit bis 
zu einer neuerlichen Verwendung mit eingeplant werden.  
Bei der Rückgabe ist das Fahrzeug wieder am Parkplatz an der Entnahmestation anzuketten. 
Alle entliehenen Gegenstände sollten vollzählig wieder im BR-Büro zurückgegeben werden: Tasche 
oder Rucksack mit Schlüssel, Ladegerät, Zutrittskarte und Bedienungsanleitung 
 
 Wann, wieviel und wie kann ich bezahlen? 
Die Abrechnung erfolgt bei Rückgabe des Fahrzeuges. Bei der Berechnung der Gebühr 
berücksichtigen wir den Nutzungszeitraum in ganzen Tagen (08:00 – 08:00).  
Eine vorzeitige Übergabe (z.B. 16:00 am Vortag) ist individuell zu vereinbaren und kann nicht 
garantiert werden! Sollte eine Entlehnung am Vortag sichergestellt werden, ist dieser Tag zusätzlich 
zu buchen. Sollte das E-Fahrzeug nicht fristgerecht zurückgegeben werden, wird der neue Tag 
verrechnet. 

https://tdk.comscoot.com/
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Der Kostenbeitrag für ein e-Bike beträgt € 20,- pro Tag. 
Der Kostenbeitrag für einen e-Scooter beträgt € 5,- pro Tag. 
Sollte aufgrund von triftigen Gründen (Schlechtwetter, Krankheit, …) das Fahrzeug entgegen der 
Buchung nicht genutzt werden können, so wird dafür kein Entgelt berechnet.   
Eine Stornogebühr wird nur fällig, wenn eine weitere Buchung des Fahrzeuges nicht mehr möglich 
ist, also im Regelfall <24h vor dem geplanten Entlehndatum. 
Die Stornogebühr für ein e-Bike beträgt € 5,-. 
Die Stornogebühr für einen e-Scooter beträgt € 2,-. 
 
Die Zahlung des errechneten Kostenbeitrags kann sowohl bar bei Rückgabe des Fahrzeuges als auch 
via Online-Banking auf folgendes Konto erfolgen:  
Konto-Nr. „e-Mobilität“:  AT70 1400 0859 1084 2698 
Bitte unbedingt den Namen und den Verwendungszweck „Leihgebühr“ anführen. 
 
 Gibt es bei Fahrrädern unterschiedliche Größen? 
Es stehen zwei Fahrradgrößen zur Verfügung: 
Rahmengröße „M“ eignet sich für Körpergrößen bis 170 cm 
Rahmengröße „L“ eignet sich für Körpergrößen ab 170 cm 
 
 Wie weit komme ich mit einer vollgeladenen Batterie? 
Die Reichweite ist maßgeblich vom Grad der Unterstützung und den Fahrbedingungen abhängig: 
günstige Bedingungen = Normalgewicht Fahrer+Gepäck, hügeliges Gelände, befestigte Wege, 
leichter Wind 
erschwerte Bedingungen = hohes Gewicht Fahrer+Gepäck, Gebirgsgelände, unbefestigte Wege, 
mäßiger Wind und häufiges Anfahren 
Unter günstigen Bedingungen können folgende Reichweiten erzielt werden: 
Scooter: 20 km;  
Fahrrad:   Turbo: 50 km; Sport: 60 km; Tour: 80 km; Eco: 140 km; Mix = 90 km; 
Bei erschwerten Bedingungen fällt die Reichweite um 30 bis 50% geringer aus. 
 
 Mit welcher Ladezeit des Akkus muss ich rechnen? 
Die Ladezeit ist abhängig von der Kapazität des Akkus und vom Chargertyp. 
Die Ladezeit des Fahrradakkus bei vollkommener Entladung dauert etwa 12 Stunden. 
Der Ladezustand wird in Vierteln einer Batterie angezeigt. Die Ladezeit eines Viertels beträgt etwa 
3 Stunden. 
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 Kurzbedienungsanleitung und Sicherheitshinweise für e-Bikes 
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 Kurzbedienungsanleitung und Sicherheitshinweise e-Scooter 
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